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白生会クリニック

入院のご案内
入院にあたっての準備と、入院中の生活についてのご案内です。

不安や気になること、不明な点などありましたら遠慮なく職員に声をおかけください。
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入院されるみなさまへ

入院の手続き 1階事務受付にてお願いします。

　　＊　書類は必要事項を記入のうえ、 へお持ちください。（入院後5日以内）

持ち物

診察券　　＊お持ちの方のみ 紛失・破損などによる再発行は110円（税込み）

入院証書
　

　

＊書類はファイルごと持参してください。
   お問い合わせ：平日8時～16時
　　（1階事務） 0173-34-6111

マイナ保険証　または　資格確認書

　　＊健康保険証の利用登録がされた
　　　　　マイナンバーカード

限度額適用認定証（お持ちの方のみ）

標準負担額減額認定証（お持ちの方のみ）

介護保険証（お持ちの方のみ）

身体障害者手帳（お持ちの方のみ）

　　　　ご不明な点・ご相談がございましたら、1階受付窓口、

　　　　または、２階地域連携室までお尋ねください。

各種医療受給者証（お持ちの方のみ）

保険適用外負担に係る同意書

□ 内服中の全ての薬
お薬手帳

他病院から処方されている薬も含めて、ご自宅で
服用されている薬はすべてお持ちください。入院中は
基本的に当院から処方しますが、当院で処方が難しい
薬などの確認をいたします。

□
ＣＳセット・おむつセット申込書
　＊紙おむつ単体でのご契約はできません

＊利用される方のみ
＊感染症予防対策、安全性の高い排泄ケアを行うた
　めに、紙おむつをお使いの方は、紙おむつプラン
　の利用をお願いします。
　プランの選択は看護職員が行います。

※当クリニックでは、スマートフォンの保険証には
　対応しておりません
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　面会・私物の受け渡しについて
●来院の際は1階事務にて体温測定をお願いします。

●面会・受け渡し時間は午後2時～午後５時です。

●面会は週1～2回(平日のみ）最大15分以内でお願いします。

●面会者数は2名までで、中学生以上の方となります。

●食べ物のお見舞いや同室者への配りものなどはご遠慮ください。

　              ～2～

入院中に必要なもの ＊印はＣＳセットに含まれています。詳しくは「ＣＳセットの
　ご案内」パンフレットをご覧ください。

持ち物 持ち物

＊寝衣 マスク（入院中利用）

＊バスタオル・タオル 電気シェーバー（必要な方）

＊洗面用具一式 置時計（必要な方）

入院案内（この冊子） 羽織るもの

下着、＊肌着、＊靴下 イヤホン（テレビ・スマホなどの動画視聴用）

＊ティッシュペーパー ゴミを入れる袋

●持ち物には必ずお名前をご記入ください。紛失などに関する
　責任は負いかねますのでご注意をお願いします。

●シャント手術を予定されている方は、別途ご用意いただくものを、看護職員より説明させていた
　だきます。

●貴重品や必要以上の現金をお持ちにならないようお願いします。

●持ち込み可能な電気製品は「電気シェーバー、携帯電話・スマートフォン（充電器）、ノートパ
　ソコン、タブレット」に限らせていただきます。持ち込まれた電気製品はご自身できちんと管理
　いただくようお願いします。また、電気製品の持ち込みについては事前にお知らせください。

●ハサミ・ナイフなど刃物類、ライター、マッチなどの火気類は持ち込めません。万が一持ち込
　まれた場合は、ご家族にお持ち帰りいただきますのでご了承をお願いします。

●入院中の「寝衣」「紙おむつ」「お尻ふき」「日用品」は患者さん・ご家族の利便性の向上と
　院内感染の防止を目的に「ＣＳセット」「おむつセット」を導入しています。詳しくは
　「ＣＳセットのご案内」をご覧ください。
　　おむつセットで提供される製品は、スキンケア・モレ・ニオイ対策等に優れた高性能な
　　紙おむつで、夜間の交換回数の少ないものを使用しています。

＊入浴用具一式

□

履物（くつ）
＊履きやすい、滑りにくい、転びにくい
　もの

・義歯（＊義歯ケース）

・補聴器（ケース）

・めがね（ケース）



●生花の持ち込みは、アレルギー予防・感染防止の為、ご遠慮ください。

●発熱、風邪症状、体調不良がある方はできません。

●飲食はできません。

●手指消毒、マスク着用のご協力をお願いします。

●感染症の流行等で面会中止となる場合もあります。

●タブレット端末を利用したオンライン面会をご用意しております。

▶クリニック駐車場（有料）のご利用

●1階事務に駐車券をご提示ください

お食事の時間は、朝8時、昼12時、夜18時です。

入院中は治療上必要な食事を提供しています。

アレルギー等で摂取できない場合は、看護職員にお知らせください。

私物の洗濯物については、ご自宅で洗濯していただくか、
ＣＳセット利用者のオプションにある私物洗濯のご利用をお願いします。

▶外出・外泊

外出・外泊をご希望される時は、看護職員にお申し出ください。
病状により許可できない場合もございます。

▶携帯電話・スマートフォンなどの使用

●他の患者さんの迷惑にならないようにご配慮をお願いいたします。

●院内ではマナーモードでお願いいたします。

●入院されるご本人の駐車スペースはありません。緊急で入院された場合も、2日以内での
　移動をお願いします。

入院中の生活について

▶入院中の食事時間

▶入浴
身体状況などにより、一般浴槽または、特殊浴槽への入浴を行います。

▶洗濯

●公衆電話は1階、3階に設置してあります。

●病棟内の電話は業務用のため、直接のお取次ぎには対応していません。

●病棟エリアで無料Wi-Fiを利用いただけます。スマートフォン等のWi-Fiが利用可能な端末をお持
　ちの方は無料でインターネットに接続できます。
　接続に必要な『パスワード』は床頭台ユニットに掲示している案内をご参照ください。。
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▶床頭台ユニット（テレビ用・冷蔵庫）1日定額制サービスについて

入院生活を快適に過ごしていただけるよう、各ベッドに床頭台ユニット「テレビ・冷蔵庫・セーフ
ティーボックス」を備えつけております。
床頭台ユニットの「テレビ・冷蔵庫」については、定額制のサービス料金でご利用できます。
　＊床頭台ユニット（テレビ・冷蔵庫）利用料金は、1日単位で350円（税込み）となります。
　＊お申込期間中は、ご利用に制限はありませんが、利用しない日があっても1日につき料金が発
　　生します。利用を申し込んだ場合、利用の有無に関わらず利用料をいただきます。
　＊床頭台ユニット（テレビ・冷蔵庫）利用料金は、入院診療請求時にあわせてご請求いたしま
　　す。
　＊ご利用期間は、原則として申込日から退院日までといたします。
　＊ご利用の希望者は『床頭台ユニット（テレビ・冷蔵庫）利用申込・承諾書』
　　を1階事務又は病棟スタッフに提出して下さい。
　＊退院前にご利用を停止する場合は、『床頭台ユニット（テレビ・冷蔵庫）
　　利用終了届』の提出が必要となります。病棟スタッフまでお申し出ください。
　　（口頭での利用の途中停止は承れません）
　＊大部屋でテレビを視聴の際は必ずイヤホンの利用をお願いします。
　
　＊セーフティボックスの鍵を紛失・破損した場合、実費を請求いたします。　　　　床頭台イメージ

　＊個室料金には、当該費用が含まれておりますので、申し込みは不要です。
　
　
▶個室利用について

●利用状況によってはご希望に添えない場合がございますので、予めご了承ください

●お部屋代は1日単位（0時～24時）の金額です。

●個室料金（1日につき）：3300円（税込）

▶院内に食堂・売店はありません　

●飲み物の自動販売機は正面玄関にあります。
●「テレビ用イヤホン」「介護ミトン」「透析用止血バンド」の購入を希望される方は、
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　スタッフまでお声がけください。
　

▶夜間エレベーター停止について

●当院では事故防止のため午後9時～翌日午前6時までエレベーターの使用を禁止しております。
　但し必要に応じて運転いたします。
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     313、315、316、317号室 （テレビﾞ・冷蔵庫）

▶貴重品・私物の管理

●貴重品の管理はご自身でお願いいたします。盗難・紛失についての責任は負いかねますので、
　貴重品をお持ちになられた場合は、床頭台に備え付けてあるセーフティボックスのご利用をお
　いします。セーフティボックスに入らないような貴重品や多額の現金は、トラブルの原因となり
　ますのでお持ち込みにならないようお願いいたします。
　セーフティボックスの鍵の管理は患者さんご自身でお願いいたします。

●患者さんが1人で入れ歯の装着、管理ができない場合は介助いたしますが、患者さん自身が
　入れ歯を外し紛失・破損した場合、当院では責任を負いかねますのでご了承ください。

●私物について、入院中は患者様及びご家族の方が自己責任のもと、管理をお願いいたします。

　万が一、入院中に紛失・破損が生じても当院では責任は負いかねます。
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安全・安心な入院生活をおくっていただくために

▶治療・療養について

治療に関わる意思決定ができるように、診断・検査結果、病状、治療計画、治療結果などについて適
時、医師から説明させていただきます。そのような場面にご家族の同席をお願いする場合には、職員
から、事前に連絡させていただきます。

▶入院中の他医療機関受診および定期薬の処方について

●当院に相談なく、外出（外泊）中に他の医療機関を受診したり、代理の方が他の医療機関で定期
　薬の処方を受けたりしないようにお願いします。

●入院中に当院で行うことのできない専門的な診療が必要になった場合は、当院から他の医療機関
　へ紹介させていただきます。緊急入院などで入院期間中に他の医療機関の受診予約日が重
　なってしまった場合は、必ず看護職員までご相談ください。

▶転倒・転落防止について

●転倒転落防止対応については万全を期しています。
　しかし、患者さんご自身の体力の低下、薬剤の影響、
　病状により思わぬ事態が発生する場合もございます。
　患者さんご家族におかれましてもご注意いただくとともに、
　医師や看護師の療養上の指導にご協力ください。

▶火災・地震など非常事態が発生した時

▶医療に関する考え方について

救命医療に関しての患者さん自身の意思表示が明確かつ有効な場合は、その意思を尊重します。
患者さんご本人の意思が不明な時は、ご家族の希望をお聞きします。
宗教的信条、ドナーカード、リビングウィル、人工呼吸器の使用の拒否、輸血に関する希望など、事
前に意思表示がある場合は明確にお示しください。

▶同意書について

身体への負担が大きい治療行為や検査行為について、事前に医師または看護職員が書面を用いて説明
し、ご本人、ご家族の署名で同意を確認させていただきます。

▶プライバシーの保護について

患者さんのプライバシーの保護を心掛けています。入院にあたりプライバシーに関する特別なご希望
がある場合は、可能な範囲で対応せていただきますので事前にお申し出ください。

職員の指示、誘導に従ってください。
非常口は緑灯で表示してあります。非常時のエレベーターの利用はできません。

▶投書箱について

投書箱を外来、透析室、病棟に設置してあります。
入院中にお気づきになった不都合な点やご要望などについて、ぜひご意見をお聞かせください。



　

●職員や他の患者への強要・脅迫行為
　（SNSやインターネットを使用し脅迫することを示唆する言動も含む）
●職員や他の患者へのわいせつ行為、セクシャルハラスメント
●暴力・暴言・大声、その他の威嚇行為
●建物・設備・機器などを汚損する行為
●危険物を持ち込む行為
●許可無く撮影・録音等を行いプライバシーを脅かす行為
●敷地内における飲酒（ノンアルコール飲料含む）・喫煙（加熱式タバコ・電子タバコ含む）
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　など

入院会計のご案内

請求書は送付しませんので、1階会計窓口でお支払いしていただきます。
　お支払いは、平日　　8時30分～17時　までとなっております。
　　＊平日のお支払いができない方は、前もって1階会計窓口へ
　　　ご相談ください。

▶入院料金について

●入院当日の外来で行った検査等の治療費は入院会計に含まれます。

●入院会計は毎月末日に締め切り、翌月11日以降に発行されます。
　1階会計窓口までお越し下さい
　　　　（ただし、11日が土日・祝祭日の場合は12日以降に発行となります）

▶暴言・暴力・迷惑行為対策（飲酒・喫煙など）について

患者さん・ご家族の皆様に安全で安心できる医療・療養環境を提供するため、以下のような
「暴力」「暴言」「セクハラ」「迷惑行為」等が行われた場合には、退院・退去していただき、
悪質な場合には警察に通報させていただくことがあります。

▶診療費の未収金回収業務委託について

＊　当院では、未払い診療費につきまして、適切にお支払いをいただいている方との公平性を担保
　　するために、回収業務の一部を、弁護士事務所へ委託しております。
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▶退院時の会計について

●事前に概算をご希望される方は1階会計窓口までお知らせください。

●伝票整理の都合上、退院後に追加の請求をさせていただくことがありますのでご了承ください。

●請求書の作成が間に合わない場合は、後日会計担当者よりご連絡させていただきます。

＊なお、請求書発行より2週間以上お支払い・ご連絡がない場合は保証人へご連絡いたしますの
で　　でご留意ください。
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地域連携室のご案内
地域連携室は入院中のご相談だけはなく外来通院されている方、在宅で療養されている
患者さん、ご家族の方、どなたでもご利用できます。

▶次のようなご相談を承っております

▶ご利用について

地域連携室へご連絡ください。

医師・看護職員・その他の職員を通じてのご相談でも大丈夫です。

地域連携室： 0173-38-4668　　電話相談の時間：８時３０分～１７時

●自宅で介護したいが、利用できる制度やサービスが知りたい

●介護保険や福祉制度に関わる各種認定を受けたい

●入院費の支払いや、今後の生活費など経済的な心配がある

●転院先を探したい など

   その他、どんな事でも結構です。お気軽にご利用下さい。
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第2透析室非常口

非常口

更衣室

休憩室

第1透析室

事務室

玄関

機械室

トイレ

Ｃ棟

Ｃ棟

トイレ

一部通行可（立入禁止区域以外）
関係者以外立入禁止区域

関係者以外立入禁止区域


